Informationspflichten gemafd Art. 13 EU-
DSGVO

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie als Versicherungskunden oder
Beteiligten tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
HanseMerkur und die Thnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Postfach

20352 Hamburg

Telefon: 040 4119 - 1919

Fax: 040 4119 - 3040

E-Mail:

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Herr Niklas Geldszus

Bitte benutzen Sie zur Kontaktaufnahme die o.g. Adresse oder senden Sie eine
E-Mail an:

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafdgeblichen
Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die Verhaltensregeln
fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft prazisieren.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen
hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur
Einschatzung des von uns zu libernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.



Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer
Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit
einer HanseMerkur-Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine
Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen
oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Krankenversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir Thre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7
DSGVO ein. Hierfiir stellen wir Ihnen die Erklarung als Muster zur Verfligung.

Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von
Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

o zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und flir andere
Produkte der Unternehmen der HanseMerkur-Gruppe und von
Kooperationspartnern sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

« zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung

gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, Handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen

gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Thre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber zuvor informieren.



Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns tibernommene Risiken versichern wir auch bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, [hre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu
libermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es moglich, dass der
Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde
bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir tibermitteln [hre Daten an den
Rickversicherer nur, soweit dies fiir die Erftillung unseres
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich [hrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages benoétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.
Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung
in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen [Thnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister

Die einzelnen Unternehmen der HanseMerkur Versicherungsgruppe
(HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit, HanseMerkur



Krankenversicherung AG, HanseMerkur Lebensversicherung AG,
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, HanseMerkur Reiseversicherung
AG, HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG) - im folgenden
HanseMerkur genannt - arbeiten bedarfsbezogen unter Verwendung von
Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschiitzter Daten zur
Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten derzeit mit
Dienstleistern (Unternehmen/Personen) zusammen. Eine Auflistung der von
uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voriibergehende Geschiftsbeziehungen bestehen, konnen Sie der Tabelle

entnehmen:

Stellen

H.B.C. Hanse Betreuungscenter GmbH

Roland Assistance GmbH

call us Assistance International GmbH

IMA Deutschland GmbH

MD Medicus Assistance Service GmbH

Insurance Warehouse Gesellschaft fur
Finanzdienstleistungen GmbH

Deutsche Assistance Service GmbH

PAV Card GmbH

DCM Digital Claim Management GmbH und
deren beauftragte Vertragsanwalte

PPI AG

AWS (Amazon Web Services)

Ubertragene Aufgaben
Telefonischer Kundenservice
Assistance-Leistungen
Assistance-Leistungen
Assistance-Leistungen

Assistance-Leistungen

Bestandsverwaltung im Bereich Reiseversicherung

Assistance-Leistungen

Druck- und Kuvertier-Dienstleistungen

Regressbearbeitung im Bereich Reiseversicherung

Self Service-Portal / Online-Schadenmeldung

Service fiir die Konvertierung der Daten
(Versicherungspolice) in ein entsprechendes
Apple/Google-Format zur Speicherung beim Nutzer



Die vollstandigen Kontaktdaten stellen wir Ihnen auf Anfrage gern zur

Verfiligung.

Dariiber hinaus arbeitet die HanseMerkur bedarfsbezogen auch mit folgenden
Stellen zusammen, die Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB
geschiitzte Daten erheben, verarbeiten und nutzen:

Stellen

Arzte, Psychologen, Psychiater,
Riickversicherer

Rechtsanwalte

Externe IT-Dienstleister

Letter-Shops

Detekteien

Inkasso-Unternehmen

Weitere Empfanger

Tatigkeiten

Gutachter und Sachverstandige

Allgemeine Dienstleistung in begriindeten Einzelfillen

Anwendungsentwicklung und Bereitstellung
technischer Ressourcen

Mailing-Aktionen

Anlassbezogene Betrugsbekampfung in
begriindeten Einzelféllen

Gerichtliches Mahnverfahren, Forderungseinzug

Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder

Strafverfolgungsbehorden).



Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Thre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von 3 oder bis zu 30 Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der oben genannten Adresse Auskunft liber die zu Threr
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten
verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu
wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:



Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Klosterwall 6
20095 Hamburg

Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aufderhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis IThrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das Zustandekommen
oder die Hohe der von IThnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Ihnen steht das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf
Anfechtung der Entscheidung zu.



