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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) Komplettschutz

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den
WERTGARANTIE Komplett-Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen,
jeweils die weibliche und die mannliche Form ausdricklich zu verwenden. Wo die mannliche Form
verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

§ 1 Versicherte Sachen

(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag genannten Sachen inklusive des im Hersteller-
Lieferumfang des Gerates enthaltenen Originalzubehdrs, welches fiir den Geratebetrieb notwendig ist
(bspw. Akku oder Netzteil) zur

a) privaten Nutzung
b) beruflichen Nutzung (z.B. im Rahmen eines freien Berufes wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt).

Versicherbar sind auch Refurbished-Gerate. Das sind Gerate, die ein Hersteller oder Handler
generalliberholt, gereinigt und gepriift hat.

(2) Nicht Vertragsgegenstand ist/sind:

a) die gewerbliche Nutzung von Geraten die vom Hersteller nicht explizit als Gewerbegerat
ausgewiesen werden.

b) Gerate mit einem Kaufpreis von Gber 10.000 Euro.
§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

(1) Der Versicherer leistet Ersatz fir die Kosten von Reparaturen, die bei einer nach Antragstellung
eintretenden Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen bzw. deren Bauteile erforderlich
werden, durch:

a) Material- Konstruktions- und Produktionsfehler (nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung)
b) Verschleil}, Abnutzung, Alterung

c) Fall-/Sturzschdden, Unfall

d) Fahrlassigkeit

e) unsachgemaRe Handhabung

f) Elektronikschdden (Kurzschluss, Uberspannung, Induktion)

g) Wasser, Feuchtigkeit

h) Implosion/Explosion, Blitzschlag

i) Motor- und Lagerschaden

j) Glaskeramik-Bruch

k) Verkalkung, Verstopfung
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n) bei Kostenbeteiligung, in Form der Neukaufbeteiligung, Gbernimmt der Versicherer die tatsachlich
entstandenen Kosten fiir Kostenvoranschlage durch Dritte bis maximal 69 Euro je Kostenvoranschlag.

(2) Sofern gesondert vereinbart, zahlt der Versicherer in der Premium-Option

a) bei Diebstahl der versicherten Sache oder bei Verlust eine Kostenbeteiligung.

b) beim Cyberschutz eine Ersatzleistung bei Missbrauch von Zahlungsdaten (z.B. Kontoverbindungen;
Kartennummern bei Bezahlvorgangen, Online-Banking; Online-Kundenkonto) durch Dritte wahrend der
Nutzung des versicherten Gerates. Ein Missbrauch liegt vor, wenn (i) sich der handelnde Dritte
widerrechtlich durch eine vorsatzliche, unerlaubte Handlung tiber das versicherte Gerat Zugang zu
einem Online-Konto des Versicherungsnehmers verschafft; und (ii) der Dritte durch Verwendung der
Zahlungsdaten unter Nutzung des versicherten Gerates eine Belastung des Bankkontos des
Versicherungsnehmers herbeifiihrt; und (iii) der Dritte weder zur Nutzung des versicherten Gerates
noch zur Nutzung der Zahlungsdaten berechtigt ist. Der Versicherungsschutz besteht nur fiir solche
Bankkonten, die ausschlieRlich privat genutzt werden und bei einer in Osterreich zugelassenen Bank
unterhalten werden. - Missbrauch von Shopping Apps nach Diebstahl des versicherten Gerates. Ein
Missbrauch liegt vor, wenn der handelnde Dritte zur Nutzung der personenbezogenen Daten des
Versicherungsnehmers im Rahmen der auf dem versicherten Gerat befindlichen Online-Shopping-Apps
weder selbst berechtigt, noch vom Versicherungsnehmer bevollmachtigt wurde und der Dritte diese
Daten rechtswidrig zur Erlangung eines Vermogensvorteils oder zu Bereicherungszwecken nutzt. -
Betrug beim Online-Shopping im Rahmen der Nutzung des versicherten Gerates. Ein Betrug liegt vor,
wenn im Rahmen eines Online-Shoppings (Online-Shop oder Online-Ver- und Ersteigerungsportale) mit
dem versicherten Gerat der Versicherungsnehmer einen Kaufvertrag mit einem Kaufer oder Verkaufer
abschlieRt und der Kaufer oder Verkaufer in der Absicht handelt, sich oder einem Dritten einen
rechtswidrigen Vermoégensvorteil zum Nachteil des Versicherungsnehmers zu verschaffen. Gegenstand
des Kaufvertrages muss dabei eine bewegliche Sache sein, welche der Versicherungsnehmer zum
personlichen Gebrauch (fiir sich oder einen Familienangehérigen mit Lieferadresse in Osterreich)
bestellt oder verkauft. AuRerdem muss der Kaufvertrag in einem Zahlungsvorgang vollstandig bezahlt
werden (kein Ratenkauf).

(3) Versicherungsschutz besteht nicht flir Schaden,
a) die bei Vertragsschluss bereits bestanden
b) die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden

c) die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen, wie insbesondere Schrammen und Schaden an der
Lackierung; die unter die Garantie des Herstellers oder die Gewahrleistung des Fachhandlers fallen;

d) Verlust von versicherten Sachen (sofern nicht gesondert in der premium-Option vereinbart)

e) an oder durch Betriebssoftware/Zusatzsoftware oder mobile/n Datentrager/n, durch Computerviren,
Daten-/Softwareverlust und Programmierungsfehler sofern die vertraglich vereinbarten Kosten
Uberschritten werden.

f) die durch missbrduchliche Verwendung von zahlungs- oder personenbezogenen Daten verursacht
werden (soweit nicht gesondert vereinbart und ausdriicklich im Cyberschutz versichert)
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g) durch missbrauchliche Verwendung von Zahlungs- oder personenbezogenen Daten, wenn diese
bereits vor Antragstellung in den Besitz eines unberechtigten Dritten gelangt sind oder dem
Versicherungsnehmer abhandengekommen sind

h) bei Kaufvertragen Uber Bargeld, digitale Wahrung, Gutscheine, Eintrittskarten fir Veranstaltungen,
Schecks und Wertpapiere aller Art

i) an oder durch Verbrauchsmaterialien

j) durch missbrauchliche Verwendung von Zahlungs- oder personenbezogenen Daten, wenn diese an
Verkabelungen der versicherten Geréate eingetreten sind; durch Diebstahl (sofern die Premium-Option
nicht gewéahlt wurde)

k) aus Kartenmissbrauch bei Diebstahl (soweit nicht gesondert vereinbart und ausdricklich im
Cyberschutz versichert)

I) durch Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter Stellen

m) bei VerstoRen gegen Rechte Dritter (z.B. Markenrechte, Personlichkeitsrechte)
n) durch nicht bestimmungsgemaRen Gebrauch

o) durch bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser (z.B. Rohrbruch)

p) durch Kernenergie, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Blirgerkriege oder innere Unruhen sowie
Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel, Flut/Uberschwemmung,
GrolRbrande, Explosionen, Einsturz-, Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen)

g) héhere Gewalt
§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht bei Geratedefekt in der Ubernahme der Kosten
flir die Wiederinstandsetzung oder Erneuerung der beschadigten Bauteile sowie der Kosten fiir
Arbeitslohn und Wegegelder (Reparaturkosten). Ist der Versicherungsnehmer
vorsteuerabzugsberechtigt, werden die Reparaturkosten als Nettobetrag ohne Umsatzsteuer ersetzt.

(2) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der Reparaturkosten eine Kostenbeteiligung fiir ein
Ersatzgerat gleicher Art und Glte in Form der Neukaufbeteiligung in dem im Versicherungsvertrag
vereinbarten Umfang zu fordern, sofern entweder die Reparaturkosten die Neukaufbeteiligung
ibersteigen oder die Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar ist (Zeitwert). Ubersteigt der Zeitwert der
versicherten Sache die zum Schadenzeitpunkt bestehende Neukaufbeteiligung, beteiligt sich der
Versicherer in Hohe des Zeitwertes der versicherten Sache im Zeitpunkt des Schadeneintritts.

(3) Sofern gesondert vereinbart, zahlt der Versicherer in der Premium-Option

a) bei Diebstahl oder Verlust der versicherten Sache eine Kostenbeteiligung im vereinbarten Umfang fir
ein Ersatzgerat gleicher Art und Giite, maximal jedoch den Zeitwert des versicherten Gerates im
Zeitpunkt des Schadeneintritts.

b) im Rahmen des Cyberschutzes bei Missbrauch von Zahlungsdaten, Missbrauch von Shopping-Apps
nach Diebstahl, Betrug beim Online-Shopping eine Ersatzleistung in Hohe der tatsachlich entstandenen
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Kosten, maximal jedoch 2.000 Euro je Versicherungsfall. Innerhalb eines Versicherungsjahres kénnen
maximal drei Versicherungsfille geltend gemacht werden.

(4) Die Kostenbeteiligungen sind auf die, fur ein Ersatzgerat gleicher Art und Giite, tatsachlich
aufgewandten Kosten begrenzt. Es ist nicht zwingend notwendig, dass es sich beim Ersatzgerat um das
gleiche Modell handelt.

(5) Mit Beteiligung des Versicherers am Kauf eines Ersatzgerates geht das Eigentum am alten, defekten
Gerét inklusive aller originalen Zubehorteile (z.B. Akkus, Netzteile, Kabel, CDs, Speicherkarten o.a.) auf
den Versicherer lber. Gibt der Versicherungsnehmer das defekte Altgerat inklusive des originalen
Zubehors nicht an den Versicherer heraus, mindert sich die Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat um den
marktiblichen Restwert des defekten Altgerates inkl. Originalzubehor. Der Versicherungsnehmer hat die
Moglichkeit, einen geringeren als den marktiblichen Restwert seines defekten Gerates nachzuweisen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat die vom Versicherer zugesagte Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerat
vollstandig zum Ankauf eines Ersatzgerates der gleichen Art und Giite zu verwenden. Kommt der
Versicherungsnehmer dem nicht nach, hat er die Kostenbeteiligung unverziiglich an den Versicherer
zurlickzuerstatten.

(7) Ersatzleistungen fiir Folgeschdaden durch Defekt der versicherten Sache bestehen in vereinbartem
Umfang, maximal jedoch in HOhe des nachweislich entstandenen Schadens.

(9) Ein Selbstbehalt ist nicht vom Versicherungsnehmer zu tragen.

(8) Grundsatzlich gilt eine subsidiare Haftung als vereinbart, d.h. anderweitige Garantien der
Geratehersteller, bestehende Versicherungen sowie samtliche sonstige Haftungen oder vertragliche
Verpflichtungen Dritter sind vorrangig zu belasten. Ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz im
Cyberschutz, wenn anderweitige eingebundene Dienstleister (z.B. Kreditinstitute, Online-Bezahlsysteme
wie z.B. PayPal oder OnlineTreuhdnder) zum Ersatz verpflichtet sind.

(10) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage Selbstbeteiligungen, Schadensstaffelungen
und Wartungspauschalen vorsehen.

§ 4 Obliegenheiten

(1) Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls im Cyberschutz der Premium-Option (sofern
gesondert vereinbart)

Der Versicherungsnehmer hat auf seinen versicherten Geraten die aktuellste Firmware und sofern
moglich Antivirenprogramme zu installieren und diese durch dazugehérige Updates unverziglich zu
aktualisieren sowie Sperrcodes/ geeignete Passworter zu verwenden und diese nicht an Dritte
mitzuteilen.

(2) Obliegenheiten im Versicherungsfall

a) Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer einen Versicherungsfall unverziglich, spatestens
innerhalb 1 Monats nach Eintritt, in Textform (per Brief oder E-Mail) anzuzeigen. Bei Gerdtedefekt ist
zusatzlich ein Kostenvoranschlag einer Fachwerkstatt einzureichen. Daraus missen Ursache, Art und
Umfang der notwendigen Reparatur im Einzelnen ersichtlich sein. Bei Diebstahl — sofern gesondert
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vereinbart (Premium-Option) — ist innerhalb dieses Zeitraums zusétzlich der Nachweis liber Stellung der
Diebstahlanzeige bei der Polizei einzureichen.

b) Bei Missbrauch von Zahlungsdaten oder Shopping Apps nach Diebstahl und bei Betrug beim Online-
Shopping — sofern gesondert vereinbart — hat der Versicherungsnehmer nach Kenntnis eines
Missbrauchs bzw. Betruges beim Onlineshopping unverziiglich seine Konten (z.B. Bank- und
Kundenkonten) zu sperren und Passworter bzw. Sperrcodes zu andern. Zuséatzlich hat der
Versicherungsnehmer den Nachweis liber die Stellung der Strafanzeige bei der Polizei und bei
Missbrauch von Zahlungsdaten oder Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl eine textférmliche
Erklarung (z.B. per E-Mail) des kontofiihrenden Kreditinstitutes, Vertragspartners im Online-
Bezahlsystem oder Kartenvertragspartners vorzulegen, mit der die Ubernahme des entstandenen
Schadens des Versicherungsnehmers vollstandig oder teilweise abgelehnt worden ist. Dariliber hinaus ist
der Versicherungsnehmer verpflichtet, jede Auskunft zu erteilen, die dem Versicherer die Priifung des
Versicherungsfalls ermoglicht (z.B. Screenshots, E-Mails, Kontoausziige, Bestellbestatigungen; Nachweis
der Bank liber einen erfolgten Hackerangriff etc.).

c) Voraussetzung fir die Leistung im Cyberschutz der Premium-Option ist, dass der Versicherungsnehmer
nachweislich die Rechte, die ihm gesetzlich oder vertraglich zustehen (insbesondere Widerruf und
Gewabhrleistungsrechte), in Anspruch genommen hat.

(3) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der vorbenannten Unterlagen die notwendigen
Prifungen vornehmen und bei vorhandenem Leistungsanspruch des Versicherungsnehmers binnen
weniger Tage die jeweilige Entschadigungsleistung zusagen. Der Versicherer kann ohne
vorhergegangene Einreichung eines Kostenvoranschlages entscheiden und eine Leistung erbringen.

(4) Innerhalb von 1 Monat nach der Zusage einer Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerat durch den
Versicherer hat der Versicherungsnehmer eine Kopie der Originalrechnung des als Ersatz angeschafften
Gerates mit Geratedaten an den Versicherer in Textform (per Brief oder E-Mail) zu Gbermitteln.

(5) Nach durchgeflihrter Geratereparatur ist die Reparaturrechnung, aus der die ausgefiihrten Arbeiten
und die Ersatzteilpreise im Einzelnen zu ersehen sind, innerhalb von 1 Monat seit Rechnungsdatum
einzureichen. Die Sache ist jeweils zur Besichtigung durch einen Sachverstdandigen auf die Dauer von 1
Monat ab Einreichung der Rechnung zur Verfligung zu halten.

(6) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung,
soweit flir ihn zumutbar, zu befolgen.

(7) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

(7.1) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls grob
fahrlassig oder vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

(7.2) Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt hat, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen
oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des
Versicherers bedeutsam sind. In diesem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die
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Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang, der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

§ 5 Versicherungsort

Die Versicherung gilt in Osterreich sowie bei voriibergehenden Reisen weltweit. Im Reparaturfall muss
die versicherte Sache in Osterreich repariert werden. Im Cyberschutz muss der Schaden in Osterreich
eingetreten sein.

§ 6 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahrespramie (Beitrag) am 1. des auf die Antragstellung
folgenden Monats zu zahlen; Folgepramien am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungsjahr
beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten Pramie oder der ersten Rate der ersten
Pramie ergeben sich aus § 38 VersVG; im Ubrigen gelten die §§ 39 und 39a VersVG. Ist Ratenzahlung
vereinbart, so gelten ausstehende Raten als gestundet. Sie werden sofort fallig, wenn der
Versicherungsnehmer in Verzug gerat.

(2) Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA-Lastschriftverfahren, wird die Abbuchung vom Konto
spatestens 5 Tage vorher angekiindigt. Bei wiederkehrenden Beitragseinzligen in gleicher Héhe erfolgt
die Ankiindigung einmalig vor dem erstmaligen Einzug.

§ 7 Anpassung der Beitrage

(1) Es gilt als vereinbart, dass die Pramie erhoht und gesenkt werden kann, wenn sich der
Kollektivvertrag fiir Elektro-, Audio- und Videotechniker sowie fiir Angestellte und Arbeiter, die mit der
Reparatur von Haushaltsgeraten befasst sind, seit der letzten Pramientariffestsetzung gedndert hat.
Weiters wird vereinbart, dass die Pramie jahrlich bei Hauptfalligkeit um den Prozentsatz erhdht oder
vermindert werden kann, der der Schwankung der Verbraucherpreise gemall dem Verbraucherpreis-
Index VPI 2010, bzw. bei dessen Entfall (Auflassung) dem entsprechenden Nachfolgerindex, seit letzter
Pramienhauptfilligkeit entspricht. Fiir die Berechnung des Prozentsatzes der Anderung wird der in den
vom dsterreichischen statistischen Zentralamt (OSTAT) herausgegebenen Monatsberichten jeweils
letztmals vor Pramienhauptfalligkeit veroffentlichte Verbraucherpreis-Index herangezogen. Die Pramie
kann bis zur durchschnittlichen prozentualen Erhéhung der BezugsgroRe erhoht oder bis zur
prozentualen Senkung der BezugsgroRe gesenkt werden.

(2) Der Versicherer kann die Préamie je Tarif einmal pro Versicherungsjahr dndern.

(3) Bei Erhéhung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt der Erhéhung fiir Neuvertrage mit gleichen
Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang geltenden Pramiensatz nicht ibersteigen.

(4) Die Pramienanpassung wird dem Versicherungsnehmer mitgeteilt.
(5) Bei Erhéhung der Pramie kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag/Tarif kiindigen.

(6) Bei der Pramienerhéhung konnen Gruppen von Versicherungsnehmern, bei denen gemeinsame
Merkmale gegeben sind, teilweise oder ganzlich ausgenommen werden.
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§ 8 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem Versicherungsschein genannten Datum, wenn der
Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zur Falligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem vereinbarten Zeitpunkt.

(3) Versicherungsvertrage von mindestens einjahriger Dauer verlangern sich von Jahr zu Jahr, wenn sie
nicht spatestens 1 Monat vor Ablauf in Textform (per Brief oder E-Mail) geklindigt werden.

(4) Bei ordentlicher Kiindigung durch den Versicherungsnehmer wird die Jahrespramie anteilig
abgerechnet. Bei Kiindigung durch den Versicherer wegen Zahlungsverzug ist fiir den
Versicherungsnehmer die Zahlung einer Konventionalstrafe (Geschaftsgebiihr) von 25 % der
Jahrespramie an den Versicherer gemaR § 40 VersVG ausbedungen, wobei der Versicherungsnehmer
die Moglichkeit hat, einen geringeren Aufwand nachzuweisen.

(5) Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat tritt dieses anstelle des bisherigen Geréates in den
laufenden Versicherungsvertrag ein. Die Pramie berechnet sich nach dem Tarif fir das Ersatzgerat. Fir
die Berechnung der Neukaufbeteiligung beginnt ein neuer Zeitraum am 1. des auf den Auszahlungstag
folgenden Monats.

(6) Veraullert der Versicherungsnehmer ein versichertes Gerat, ohne die Weiterfliihrung des
Versicherungsvertrages fiir dieses Gerat durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen, so geht
der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des Vertrages fiir dieses Gerat durch den Erwerber aus.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Es besteht — unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

(2) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(3) Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers sind — so weit nicht gesondert geregelt —
telefonisch oder in Textform (per Brief oder E-Mail) an den Versicherer zu richten.

(4) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjdhren in 3 Jahren. Die Verjahrung ist nach Anmeldung eines
Anspruchs bis zum Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform (per Brief oder E-Mail)
gehemmt.

(5) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen den Versicherungsnehmer an
dessen Wohnsitz, zu erheben. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Sitz des Versicherungsagenten zustandig.

(6) Es gilt Osterreichisches Recht.
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WERTGARANTIE SE Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland Breite StraRe 8, 30159 Hannover,
Deutschland Sie erreichen uns kostenfrei unter: Tel: 00800 71280-123 E-Mail:
kunde@wertgarantie.com www.wertgarantie.com Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),

Udo Buermeyer, Susann Richter, Konrad Lehmann Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schroder
Amtsgericht Hannover HR B 208988

Die Gesellschaft betreibt das Versicherungsgeschift in Osterreich im Rahmen des
Dienstleistungsverkehrs.



