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VIENNA INSURANCE GROUP

DATENSCHUTZHINWEIS

fiir unsere Kunden
geman Art. 13 bzw. 14 der Verordnung (EU) 2016/679 — Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
(Stand: November 2022)

Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Geschlechter in gleicher
Weise.

Im Folgenden finden Sie ndhere Informationen dartber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten. Unter ,personenbezogenen Daten" sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf
natlrliche Personen beziehen (etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten).

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Wir, das ist die

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 15, 1010 Wien
Telefon: +43 (0)50 330-70000 bzw. E-Mail: donau@donauversicherung.at

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen
wir Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@donauversicherung.at zu kontaktieren.

Zweck und Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt fir die Zwecke des Versicherungsgeschafts
grundsatzlich nur, soweit dies zur Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung von
Versicherungsverhaltnissen erforderlich ist, insbesondere zur Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung
des zu versichernden Risikos, zur Erfillung der Beratungspflichten, zur Priifung einer Leistungspflicht und
zur internen Priifung des fristgerechten Forderungsausgleiches. Sie erfolgt auch zur Prifung und
Regulierung der Anspriiche Geschadigter, zur Prifung und Abwicklung von Regressforderungen, zum
Abschluss und zur Durchfihrung von Rickversicherungsvertragen, zur Entwicklung von Tarifen, Produkten
und Services, zur Erstellung von Statistiken, fiir versicherungs-relevante Forschungszwecke, z. B.
Unfallforschung, zur Missbrauchsbekéampfung, zur Erfiillung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher
Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung.

Verarbeitungen zur Vertragserfillung gemas Art. 6 Abs. 1 lit b) der DSGVO

Far die Begriindung unseres Versicherungsverhaltnisses mit Ihnen ist es unerlasslich, dass wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir benétigen diese Daten, z. B. um zu priifen, ob und zu welchen
Konditionen Ihr Versicherungsverhéltnis zustande kommt und um im Leistungsfall Ihren
Versicherungsanspruch bestimmen zu kénnen. Darlber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen
Daten zu lhrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Information (iber Anderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen, sofern diese fir Ihr Versicherungsverhéltnis relevant sind.

Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung geméan Art. 6 Abs. 1 lit ¢c) der DSGVO

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir Regulierungsanforderungen und stetiger behdérdlicher
Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir der Finanzmarktaufsichtsbehérde auf deren Anfrage hin
personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offen legen missen. Auch rechtliche Vorschriften
kénnen erfordern, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, z. B. zur Einhaltung von
Aufbewahrungsfristen gemaf der Bundesabgabenordnung, zum Nachweis der Erfillung von
Beratungspflichten gemaf der EU-Vermittlerrichtlinie, aufgrund von Geldwasche- und
Terrorismusbekampfungsvorschriften oder zur Erteilung von Auskinften an Behérden oder Gerichte. In all
diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und
der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.
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Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit f) bzw. Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen nach Art. 9 Abs. 2 lit f) DSGVO

Neben der Verarbeitung lhrer Daten zur Vertragserfiillung oder aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung
kann es auch vorkommen, dass wir lhre Daten im berechtigten Interesse verarbeiten. Dies erfolgt jedoch
immer im Rahmen der vorgeschriebenen Interessensabwagung. Beispiele fir die Verarbeitung im
berechtigen Interesse sind die Direktwerbung, Durchfiihrung von Bonitatsabfragen, Betrugsbekdmpfung
oder die Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsansprichen.

Verarbeitungen zur Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich bzw. fiir die
Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich nach Art. 9 Abs. 2 lit h)
DSGVO iVm § 11a-d VersVG

Far manche unserer Versicherungsprodukte, vornehmlich in der Kranken,- Lebens- oder
Unfallversicherung, ist es notwendig, auch besondere Kategorien lhrer personenbezogenen Daten zu
verarbeiten. Dies erfolgt basierend auf Art. 9 Abs. 2 lit h) DSGVO iVm § 11a Abs. 1 VersVG zu den
festgelegten Zwecken, insbesondere zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Vertrag
abgeschlossen oder geéndert wird, zur Verwaltung bestehender Versicherungsvertrdge oder zur
Beurteilung und Erfillung von Anspriichen aus einem Versicherungsvertrag. Diese Daten ermitteln wir im
Einklang mit den Bestimmungen des § 11a Abs. 2 VersVG.

Verarbeitungen, zu denen Sie uns lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO erteilen

Auf Basis gesondert von lhnen erteilter Zustimmungserklarungen verarbeiten wir lhre Daten, um lhnen
weitergehende Informationen Uber Produkte, vertragsergdnzende Services, Umfragen zu Markt- und
Meinungsforschung, Gewinnspiele und Benefizveranstaltungen telefonisch, per E-Mail, Fax, SMS oder
Apps zu unterbreiten.

Ist fir die Verarbeitung lhrer Daten lhre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese fir den betreffenden
Zweck erst nach lhrer ausdriicklichen Zustimmung. Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen
erteilten Einwilligung verarbeiten, kbnnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass
wir Ihre Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufes nicht mehr fir die in der Zustimmung ausgewiesenen
Zwecke verarbeiten.

Empféanger lhrer Daten

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Daher werden Daten grundséatzlich nur weitergegeben, wenn dazu
ein vertragliches oder gesetzliches Erfordernis besteht, dies zur Wahrung unseres Uberwiegenden
berechtigten Interesses erforderlich ist oder lhre Einwilligung dazu vorliegt. In diesen Fallen werden |hre
Daten nur im absolut erforderlichen Umfang weitergegeben.

Ihre personenbezogenen Daten erhalten z. B. Ihr Versicherungsmakler oder Versicherungsagent auf Basis
und im Rahmen Ihrer an diesen erteilten Vollmacht.

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister
bedienen missen und diese mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauftragen. Auch kann es im Rahmen
unserer Geschéftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir lhre Daten innerhalb unserer
Versicherungsgruppe verarbeiten. In allen Fallen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir
jedoch stets dafir Sorge, dass eine entsprechende Auftragsverarbeiter-Vereinbarung geman Artikel 28
DSGVO abgeschlossen wurde.

Eine detaillierte Ubersicht méglicher Datenempfanger finden Sie im Dokument ,Datenempfanger* auf
unserer Homepage unter https://www.donauversicherung.at/datenschutz/.

Datensicherheit

Wir setzen umfangreiche technische und organisatorische MaBnahmen ein, um unsere
Datenverarbeitungen zu sichern. Das betrifft insbesondere den Schutz lhrer personenbezogenen Daten
gegen unbeabsichtigte oder unrechtmaBige Vernichtung, Verlust, Veranderung oder unbefugte
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Offenlegung von bzw. unbefugten Zugang zu personenbezogenen Daten, welche tbermittelt, gespeichert
oder auf andere Weise verarbeitet werden.

Die SchutzmaBnahmen umfassen z. B. den Einsatz moderner Sicherheitssoftware und
VerschlUsselungsverfahren, physischer Zutrittskontrollen, Berechtigungskonzepte und sonstige
Vorkehrungen zur Abwehr und Verhinderung von Angriffen.

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fir uns selbstverstandlich, dass jeglicher
Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens verschlisselt erfolgt. Auch verfligen wir Gber
VerschlUsselungsoptionen im externen Datenverkehr, sofern Sie als Empfanger unserer Kommunikation
die technischen Voraussetzungen zur Entschlisselung unterstitzen.

Ebenso selbstverstéandlich ist es fir uns, zu gewahrleisten, dass unsere unternehmensinternen
Rechenzentren samtliche ISO 27001 Sicherheitsstandards erflillen. Unser Sicherheitsverstandnis
Uberbinden wir auch den von uns in Anspruch genommenen Dienstleistern, welche wir zur Einhaltung
gleichartiger oder ebenburtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben.

Woher stammen die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten?

Im Regelfall verarbeiten wir vor allem lhre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von Ihnen direkt erhalten haben, etwa bei Vertragsabschluss, einer
Schadensmeldung, einem Beratungsgesprach, einer Anfrage usw. Wir erheben grundsétzlich nur die
Daten, die unbedingt erforderlich sind.

Im Zuge der Regulierung von Schaden- und Leistungsféllen kénnen wir lhre Daten auch von Dritten
erhalten, wie z. B. durch den Schéadiger, den Geschadigten, von Zeugen, Behérden,
Gesundheitsdiensteanbietern, Sozialversicherungstragern, vom Fachverband der
Versicherungsunternehmen oder von Vertragspartnern der Versicherungsbeziehung (z. B. Werkstatten).

Zudem verarbeiten wir — soweit es fiir die Erbringung unserer Dienstleistung oder zur Geltendmachung
oder Abwehr von Rechtsanspriichen erforderlich ist — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister, Vereinsregister,
wirtschaftliches Eigentiimer-Register, Insolvenzdatei, ECG-Liste) zulassigerweise gewinnen oder die uns
von sonstigen Dritten (Kreditauskunfteien wie z. B. Kreditschutzverband von 1870 und CRIF GmbH) oder
aus vom VVO zentral betriebenen Systemen der Versicherungswirtschaft berechtigt Gbermittelt werden.

Zusétzlich kénnen wir personenbezogene Daten von staatlichen Behdrden oder von Personen im
hoheitlichen Auftrag erhalten, wie z. B. Pflegschafts- oder Strafgerichten, Staatsanwaltschaften,
Gerichtskommisséren.

Far eine detaillierte, Sie betreffende Aufstellung haben Sie das Recht auf Auskunft.

Aufbewahrungsdauer lhrer Daten

Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten fur die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit Ihnen auf. Wir
bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem
Versicherungsverhaltnis mit lhnen méglich ist. Die Verjahrungsregeln fir Versicherungsvertrage finden sich
in § 12 VersVG. Darlber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, geman welchen
wir Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsfallen und zu lhrem
Versicherungsverhaltnis Gber Beendigung des Versicherungsverhaltnisses hinaus oder auch nach
Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben. Diese Aufbewahrungspflichten kénnen auch noch
dann bestehen, wenn Sie nicht mehr unsere Kundin oder unser Kunde sind. Eine Ubersicht tiber die in
Osterreich geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten finden Sie z. B. hier:
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-
aufbewahrungsfristen.html.
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lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft darGber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten von lhnen
verarbeiten. Wenn dies der Fall ist, kdnnen Sie Auskunft Gber die Daten selbst, den Zweck, die Kategorien,
die Empfénger, die Herkunft und die Speicherdauer der zu lhrer Person von uns verarbeiteten Daten
verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstédndig sind, so kénnen Sie deren
Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kdnnen auch die Léschung unrechtmaBig verarbeiteter
Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstdndige oder unrechtméBig
verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder
unvollstandig sind oder unrechtmaBig verarbeitet werden, so kdnnen Sie die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgultigen Klarung dieser Frage verlangen. Es ist jederzeit mdglich, dass
Sie aus Grinden die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben einen Widerspruch gegen lhre zur
Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) verarbeiteten Daten einlegen. Auch kénnen Sie lhre
Einwilligung jederzeit und ohne Grund widerrufen, um die Weiterverwendung lhrer personenbezogenen
Daten, die auf Grundlage einer Einwilligungserklarung oder fir Zwecke der Direktwerbung erhoben und
verwendet werden, zu verhindern.

Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von lhnen selbst erhalten
haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten
Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewéhlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empféanger uns
dies aus technischer Sicht ermdglicht und der DatenUbertragung weder ein unvertretbarer Aufwand, noch
gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwdgungen von unserer Seite
oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, sich an die untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu wenden.
Um sicherzugehen, dass lhre personenbezogenen Daten nicht in falsche Hande geraten, ersuchen wir Sie
bei Ubermittlung Ihres Anliegens einen Identitadtsnachweis, z. B. eine Ausweiskopie, beizufligen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstéBt oder
Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, so steht lhnen das Recht
auf Beschwerdeerhebung bei der dsterreichischen Datenschutzbehérde offen.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten

Wir fragen Sie ausschlieB3lich nach personenbezogenen Daten, welche wir zum Abschluss und zur
Erflllung des Versicherungsvertrages mit lhnen benétigen. Ohne lhren Namen und |hrer Adresse kdnnen
wir hnen z. B. keine Versicherung anbieten. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im bendtigten
Umfang bereitstellen, kdnnen wir das von Ihnen gewtiinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstanden
nicht begriinden oder lhren Leistungsfall nicht erfiillen. Dirfen wir Ihre Daten ausschlieBlich aufgrund Ihrer
Einwilligung verarbeiten, sind Sie nicht verpflichtet, diese Einwilligung zu erteilen und die Daten
bereitzustellen, allerdings kdnnen wir dann ebenfalls das von lhnen gewlinschte Versicherungsverhalinis
unter Umsténden nicht begriinden oder lhren Leistungsfall nicht erfillen.

Verwendung einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling geman Art. 22
Abs. 1 und 4 DSGVO
Wir verwenden keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling.

Anpassung dieser Erklarung

Dieser Hinweis ersetzt alle friheren Versionen. Wir behalten uns vor, diesen Hinweis bei Bedarf
anzupassen. Die jeweils aktuelle Version finden Sie auf unserer Homepage unter
https://www.donauversicherung.at/datenschutz/ .
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Kontakt
Bitte kontaktieren Sie uns zu lhren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter

datenschutz@donauversicherung.at oder postalisch an

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
z. H. des Datenschutzbeauftragten

Schottenring 15

1010 Wien
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